
 

 

CERERE RETUR PRODUS 
Pe baza Ordonanţei de urgenţă nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu 

profesioniştii, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative (publicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 

427 din 11.06.2014)  

 

Catre KOKO DESIGN TEXTIL S.R.L, cu sediul in Bucuresti, Sector 5, strada Petalelor 24, cod postal, 

numar telefon 0721 337 861, adresa e-mail office@echipamentfotografie.ro  

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea 

urmatoarelor produse: _____________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________  

Motivul returnarii fiind: (optional) ____________________________________________________  

Comandate la data: ________________________ Primite la data:___________________________  

 

Optiunile mele de retur sunt:  

 Doresc inlocuirea produsului cu unul nou  

 Doresc sa il schimb cu un alt produs  

 Doresc sa primesc contravaloarea in bani  

Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, completati mai jos informatiile financiare. 

(Datele sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, singura optiune fiind 

transferul bancar, iar toate comisioanele bancare vor fi suportate de catre KOKO DESIGN TEXTIL 

S.R.L) 

Banca:__________________________________________________________________________ 

Contul:_________________________________________________________________________  

Nume/Prenume:__________________________________________________________________ 

Adresa :_________________________________________________________________________ 

Numar telefon:______________________________________ E-mail:_______________________  

 

Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din contract.  

Data _____________________  


